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L’Université Toulouse - Jean Jaurés (UT2J) est une université de premier plan dans les
domaines ALL et SHS, sans négliger les spécificités qu’elle développe en droit, économie, gestion
ainsi qu’en sciences et technologies. Son dynamisme se révele par une diversification de ses
formations et la qualité de sa recherche dont les effets sont perceptibles dans la hausse retrouvée
de ses effectifs étudiants et son attractivité internationale. L'augmentation significative du nombre
d’étudiants, pour la 4° année consécutive (+ 5000 étudiants), est un nouveau défi a relever pour
I'université : elle a en effet une incidence forte sur I'offre de formation et sur la politique

d’emplois.

Dans ce cadre, |'objectif premier de I'UT2) sera de remplir sa mission de service public
d’enseignement supérieur et de recherche qui consiste, avant tout, en la création de savoirs et
dans leur transmission aupres des étudiants dans des formations par la recherche et a la
recherche ; I'université étant le principal vecteur de I’élévation du « niveau scientifique, culturel et
professionnel de la nation et des individus qui la composent », elle se doit de réduire les
« inégalités sociales ou culturelles », de « réaliser I'égalité entre les hommes et les femmes en
assurant a toutes celles et a tous ceux qui en ont la volonté et la capacité I'acces aux formes les
plus élevées de la culture et de la recherche ». Pour cela, 'UT2J doit continuer a favoriser 'accés
démocratique aux études supérieures sur l'ensemble de ses campus, en accentuant ses
partenariats avec I'Etat et les collectivités territoriales concernées; les relations devront étre
développées plus particulierement avec la région, notamment en ce qui concerne I'évolution du

Schéma Régional de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche.

Il s’agira, ainsi, de poursuivre I'effort consenti en licence, en L1 en particulier, pour mieux
accompagner les étudiants dans leur formation et réduire les taux d’abandon et d’échec aux
évaluations. Cela doit passer par la construction progressive du parcours de I'étudiant, du L1 au
master, construction que I’élaboration des nouvelles maquettes de licences et de masters
intégrera en renforgant notamment progressivement le lien enseignement/recherche. De la méme
maniére, I"évaluation doit étre repensée en lien avec la progression pédagogique dans le cadre
d’une nouvelle approche des modalités de controle des connaissances. L'offre de formation
poursuivra sa diversification par la création de parcours de formation en lien avec les enjeux

sociétaux et le développement de la formation tout au long de la vie.



Les activités de recherche, a la qualité reconnue, devront disposer d’un soutien interne renforcé. Elles
devront aussi étre pensées en articulation avec la mise en place d’une nouvelle politique de site, du fait de la
création de la UFTMIP, et parce que le site toulousain est lauréat d’'une IDEX. En affirmant le potentiel
scientifique de I'UT2J, les transversalités devront étre développées; I'évolution du statut de la MSHS-T doit

en étre un des éléments facilitateurs.

La relation entre I'UT2J et la UFTMIP sera améliorée dans les secteurs de la recherche et des formations
par la mise en place des champs de formation et de recherche, dont les périmétres seront en adéquation
avec les poles de recherche et les pdles de formations de la UFTMIP, ainsi qu’avec ceux des UFR qui devront
étre reconfigurées. L'ESPE de Toulouse — Midi-Pyrénées étant rattachée a I'UT2J pour la durée de la période
contractuelle 2016-2020, une structure spécifique de coordination sera mise en place, associant les membres
de la UFTMIP et le rectorat, pour proposer les grandes orientations en matiere de politique de formation aux

métiers du professorat et de I'éducation.

L’'UT2J doit également poursuivre une politique lui permettant d’affirmer son identité propre au sein de la
construction d’une politique démocratique du site toulousain. La réflexion menée dans le cadre de

I'élaboration des statuts en représente une premiere étape, au niveau UFTMiP comme a celui de I'UT2J.

Notre université vient de connaitre un temps de refondation caractérisé par I'élaboration des nouveaux
statuts, le changement de nom et I'achévement prochain du projet immobilier. Au début du prochain contrat,
nous disposerons d’un des rares campus a avoir bénéficié des moyens d’une restructuration intégrale. C'est
une chance, mais cela représente aussi un engagement : maintenir les locaux au niveau de qualité que nous
avons exigé. Pour mettre en ceuvre ses objectifs en matiere d’enseignement, de recherche et de vie
étudiante, 'université devra maitriser ses dépenses d’investissement et de fonctionnement et développer la

recherche de ressources propres dont un des aspects pourrait reposer sur la dévolution du patrimoine.

Nous avons choisi, pour présenter nos priorités en matiere de politique d’établissement, de mettre au
centre du dispositif le projet de refondation de notre campus principal en synergie avec nos antennes, en
France et a I'étranger. Ce projet est pensé pour faire du campus du Mirail en 2016 un nouveau lieu d’étude et
de vie, resserrant les liens avec la ville, proposant de nouveaux services, congu de maniére durable et au
service de la réussite des étudiants, et formant la téte du réseau des sites de I'UT2J. C’est ce projet politique,
dont la reconstruction n’est que I'expression physique, qui a été au coeur des trois derniers mandats
présidentiels, et qui, par sa concrétisation en 2016-2017, permettra de repenser pleinement les missions de

["'université.



Axe 1 — Promouvoir une politique de formation ambitieuse

Dans sa mission premiére de transmission des savoirs centrée sur une formation a la recherche
et par la recherche, I'université doit relever de nombreux défis. Elle doit accompagner un public
d’usagers en renouvellement et en croissance constants et prendre en compte son hétérogénéité
grandissante : l'augmentation du nombre des étudiants issus de bacs professionnels et

technologiques étant la plus forte.

L’évolution de nos dispositifs d’aide a la réussite devra s’adapter a ces nouveaux publics et a
leurs spécificités en termes d’accompagnement, qu’ils soient néo-bacheliers ou en reprise
d’études. D’un point de vue dynamique, il s’agit de poursuivre et de renforcer la démarche

d’amélioration de la réussite en agissant sur quelques actions majeures :

- la construction des parcours-types,

- l'adaptation des modalités de contréle et la réflexion sur I'adoption progressive et
concertée du contréle continu intégral,

- la mise en place d’actions de remédiation,

- lalutte contre I'abandon précoce,

- la prise en compte des spécificités des différents publics et des compétences en licences et

masters,



- le développement des actions pour I'orientation et la poursuite d’étude des étudiants entre

les licences générales, licences pro, masters et doctorat.

Il conviendra également, en prenant appui sur le dossier d’accréditation de I’établissement, de
mettre en ceuvre une offre de formation plus lisible et articulée a celle du site. Elle sera, a la fois,
plus diversifiée et cohérente et pensée d’'une maniere raisonnée en matiere de soutenabilité. Sa
construction prendra en compte la mutation des publics, des disciplines et des secteurs d’emplois,
I’évolution territoriale en région et a linternational, la transformation des technologies,

notamment en matiere d’usage du numérique au service de I'innovation pédagogique.

L’'UT2J porte par ailleurs une attention toute particuliere a l'insertion professionnelle, sociale et
citoyenne. C’est pourquoi, depuis 2011, ont été systématisées des Unités d’Enseignement de
préprofessionnalisation (en Licence) et de professionnalisation (en Master). Pour le contrat a venir,
il apparait nécessaire de poursuivre dans cette voie, tout en développant des axes qui n’avaient pu

étre précédemment mis en avant, tels que :

- le développement de I'ePortfolio de compétences,
- le développement des formations en alternance,

- I'accompagnement des stages et séjours a I'étranger.

Si I'insertion professionnelle est devenue une des préoccupations majeures de notre université,
il convient également de fournir aux étudiants les moyens d’accéder a une insertion culturelle et

citoyenne réussie :

- par le biais d’'une vie associative riche, de pratiques culturelles, artistiques et sportives
diversifiées,

- par la reconnaissance de la participation des étudiants a des activités sociales (UE
d’ouverture),

- par le soutien aux initiatives étudiantes et des dispositifs de solidarité envers les étudiants

les plus démunis.

Enfin, 'encouragement a effectuer des séjours a I'étranger, dans le cadre d’accords d’échanges,
permet de diversifier les expériences et favorise |I'épanouissement personnel au contact d’autres
sociétés et d’autres cultures, augmentant ainsi les chances d’insertion professionnelle comme I'a
récemment montré une enquéte Erasmus (en 2014, 67 % des employeurs jugent importante

I'expérience a I’étranger pour étre embauché, alors qu’ils n’étaient que 37 % en 2007).



Axe 2 — Affirmer une politique de recherche forte et structurée

L'UT2J est un établissement de référence en la matiére, comme le souligne avec force le récent
rapport de I'HCERES. Elle s’appuie en cela sur la qualité des équipes de recherche et un effort réel
de réorganisation de ces structures : création d’une Direction en Appui a la Recherche (DAR) et
d’une USR (la MSHS-T). A l'avenir, I'établissement poursuivra les actions entreprises. Nous
élaborerons aussi une politique de recherche dégageant des axes stratégiques. Nous nous
insérerons, sans perdre notre spécificité, au sein des dispositifs de I’'UFTMIP, en particulier autour

des poles de coordination de la recherche.

L'UT2) poursuivra ses efforts dans les actions permettant de dégager du temps pour la
recherche (CRCT, décharges, etc.) et travaillera a 'amélioration de sa capacité a répondre aux
divers appels a projets en optimisant I'organisation des compétences au sein des services d’appui
a la recherche, en partenariat avec les différentes tutelles de nos unités de recherche. Nous avons
également pour objectif de poursuivre le développement de notre politique de diffusion des
produits de la recherche et d’amplifier la valorisation de ses résultats (création de startups,
brevets, marques Labcom). Enfin, il sera nécessaire de consolider I'Espace Documentation
Recherche et les autres centres de documentation dédiés plus spécialement a la recherche, en

partenariat avec le SCD et les UFR.

Un certain nombre d’éléments nouveaux seront également a prendre en compte dans le
développement de notre politique de recherche : a I’échelle du site, la nouvelle organisation de la
MSHS-T aura nécessairement un impact sur la mise en ceuvre de ses objectifs ; les nouvelles plate-
formes technologiques d’UT2) devront étre pensées en synergie avec les autres plate-formes de
site, dans une perspective d’interdisciplinarité. En interne, nous pourrons valoriser I'effet de levier
fourni par I'extension de la Maison de la Recherche, outil technique particulierement adapté a la
mise en valeur de ces plate-formes. L’évolution de la DAR sera également a penser, dans le sens
du développement d'un soutien mutualisé aux unités de recherche; le dispositif d’appui
administratif de proximité, au service des unités de recherche, devra étre complété, de fagon a
réduire, autant qu’il est possible, les écarts qui demeurent entre les moyens d’ingénierie, des
équipes d’accueil et ceux des unités mixtes de recherche soutenues par le CNRS. Toutes nos unités
doivent pouvoir lutter a armes égales face a la multiplication des appels a projet. L'amélioration
des collaborations entre les organismes de recherche et les autres partenaires de I'UFTMIP devient

deés lors un enjeu majeur.



La période 2013-2015 a représenté une des étapes essentielles de la construction de la
politique de site. Les pOles de coordination de la recherche ont été mis en ceuvre avec, pour a
plupart des disciplines relevant de I'UT2J, un péle unique auquel nous allons devoir donner vie :
Humanités, Sciences sociales et Sociétés. Alors que |'évaluation par 'HCERES est en cours, nous
préparons |I'élaboration du contrat de site pour une signature dans le courant de I'année 2016.
Enfin, nous devrons poursuivre le travail d’élaboration de la politique de recherche de site et
rédiger le document d’évaluation de la période probatoire de I'I[DEX en vue de sa présentation au

jury international au printemps prochain.

Axe 3 — Conforter le lien entre formation et recherche

L’affirmation du lien recherche-formation doit en effet étre soutenu, et ce pour I'ensemble des
années des cycles licence, master et doctorat. Pour ce faire, la transmission réguliere
d’informations sur la recherche universitaire et sur les métiers de la recherche, dés la premiére
année de licence, contribuera a la mise en lumiére de l'importance de la recherche dans
I’élaboration des programmes d’enseignements universitaires. Elle peut s’avérer cruciale pour la
prise de conscience des nouveaux étudiants de ces possibles poursuites d’études et débouchés
professionnels, et aider a la mutation identitaire de certains éléves de lycée en étudiants
d’université. La prise en compte des spécificités du master, comme premiere instance
d’implication effective des étudiants dans la recherche, doit également étre améliorée, ainsi que
les conditions de réalisation du doctorat, trop souvent conditionnées par des contraintes
extérieures fortes. Les Ecoles doctorales, en lien étroit avec les UFR, les écoles internes et les

instituts, auront en ce sens un réle crucial d’accompagnement a jouer.

L'UT2J devra aussi mettre concrétement en ceuvre les champs de formation et de recherche qui
devront occuper, avec le Conseil académique, une place centrale dans la réflexion et les
propositions liant formation et recherche. Cependant, alors que I'on reconnait a I’'lUT2J un « projet
de refondation de 'université qui irrigue les axes de développement du contrat d’établissement et
vise a faire du nouveau campus du Mirail un ensemble homogéene de formation et de recherche
doublé d’un véritable lieu de vie », nous souffrons d’« UFR a la cohérence discutable qui ne
peuvent jouer aucun réle stratégique » (HCERES, Rapport 2015). Aussi, 'UT2) retiendra les

préconisations de 'HCERES et se fixe comme objectif de « reconfigurer les UFR en lien avec les



champs de formation et de recherche, de maniére a créer de vraies transversalités, et a permettre
aux nouvelles composantes de jouer un réle stratégique et décisionnel a leur niveau ». D’ici deux
ans, 'UT2J devrait ainsi s’appuyer sur cing UFR homogenes : trois centrées sur les SHS et deux sur

les ALL.



Axe 4 — Ouvrir et faire rayonner l'université

Le rayonnement de I'UT2J passe par une position confortée aux niveaux local, national et

international. En ce qui concerne les deux premiers niveaux, nous devrons conforter :

- nos relations avec les acteurs socio-économiques et culturels: monde de I'entreprise,
associations, administrations de [|'Etat et des collectivités territoriales, que les
réorganisations du service de la Formation continue et du SCUOIP permettent d’entrevoir
sur de nouvelles bases,

- notre politique d’implantation en région, cadrée par les contrats de sites issus du Schéma
Régional de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche, fondée sur des partenariats
renforcés avec les collectivités territoriales et I'Etat (avec I'appui des CPER) ainsi que par le

soutien de I'Europe (FEDER-FSE).

Un des leviers majeurs de I'UT2J réside aussi dans le domaine de la pédagogie numérique porté,
notamment, par une plate-forme et des productions : plusieurs projets UOH et UVED, premiers
MOOC et des formations en FOaD. L'UT2J doit poursuivre son engagement dans son projet de
rénovation de la pédagogie numérique en lien avec les enseignements en présentiel et a distance.
Pour ce faire, il sera envisagé un nouveau schéma concerté d’organisation interne des services
(DTICE, SED, ForCo, SCUOIP) qui concourent a remplir cette mission dans le cadre du projet
d’« Université ouverte » ; ce dernier devrait trouver un aboutissement dans la construction d’un

nouveau batiment dédié au cours de la période contractuelle a venir.

Le rayonnement de I'UT2J passe par la poursuite de la dynamisation de notre politique de
relations extérieures a I’étranger centrée sur des échanges, plus nombreux et choisis, assis sur une
offre de formation et de recherche, a linternational, rationalisée et équilibrée. Des choix
politiques importants ont par ailleurs été réalisés ; ils s"appuient sur les points forts reconnus de

notre université et qui doivent étre renforcés :

- le premier axe prioritaire regroupe la Péninsule ibérique et ’Amérique latine en s’appuyant
sur nos antennes de Madrid et de Burgos, sur IPEAT?, le CADIST ibérique, la chaire

Mexique, la MUFM? et le bureau permanent de I'UFTMIP a Recife,
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- le second cherche a intensifier notre présence en Asie orientale (College universitaire de
Kuala Lumpur et antenne d’Hanoi, bureaux permanents de I'UFTMiP en Chine et en
Indonésie a Djakarta, multiples accords avec le Japon, et perspectives en Corée). Les
licences bilingues, les Masters conjoints et les theses en cotutelles internationales doivent

renforcer cette évolution.

Les premiers résultats de cette politique volontariste d’ouverture a I'international se font déja
sentir depuis deux ans avec une augmentation de 15 % par an des étudiants étrangers entrant
dans le cadre d’accords Erasmus ou bilatéraux. Paralléelement, le nombre de nos étudiants sortants
progresse de 20 % chaque année. En poursuivant notre politique d’aide a la mobilité sortante
(bourses de notre université qui completent les bourses existantes, filieres bilingues et signature
d’accords adaptés a nos formations), nous arriverons rapidement a un équilibre entre les sortants
(400 en 2014-2015) et les entrants (500) dans le cadre d’accords. A ces derniers s’ajoutent plus de
3500 étudiants de nationalité étrangere présents sur notre site en dehors d’accords spécifiques de
partenariat. Ces chiffres font de notre université I'une des plus ouvertes sur le monde et elle
entend I'étre davantage, en particulier avec le monde anglophone, fortement attractif pour les
étudiants. Enfin, et toujours dans le domaine du rayonnement international, 'UT2J peut apporter
son potentiel linguistique avec plus de vingt langues enseignées sur le campus et prés de 300

accords internationaux actifs.

Axe 5 — Une nouvelle université pour de nouveaux usages

Au cours des deux premieres années de la nouvelle période contractuelle, la restructuration du
campus principal du Mirail sera presque entierement achevée. Ce projet immobilier longuement
mari qui porte, comme le souligne le rapport de 'HCERES, le projet de refondation et « irrigue les
axes de développement du contrat d’établissement », est la traduction d’une politique en matiere
de formation et de recherche qui vise a doter I'université d’espaces a la fois identitaires et
transversaux. La vie étudiante (qui disposera d’une nouvelle Maison des initiatives étudiantes) et,
plus généralement la vie universitaire, est placée au centre, comme l'attestent les projets de
création de foyers, les espaces sportifs et de restauration disséminés sur le campus, la
construction de logements étudiants et d’une creche ainsi que celle d’un village solidaire (devant

abriter des entreprises relevant de I'’économie sociale et solidaire). L'organisation de la fonction



documentaire est completement repensée. La reconstruction s’accompagne de la fin de la
balkanisation des services documentaires; une bibliotheque universitaire centrale et quatre
centres de ressources d’UFR associés ou intégrés se substitueront, dés 2016-2017, aux dizaines de

bibliotheques et de centres de documentation du passé.

La fin de la période contractuelle devra étre consacrée a la construction du batiment de
I’'Université ouverte. Nous étudierons aussi la faisabilité de la conservation d’une partie du
« Candilis », sans dénaturer pour autant notre schéma d’aménagement. Cela ne doit pas nous
conduire a négliger les 40% restant du bati construit dans les années 1990, ou au début des
années 2000, et qui doit faire I'objet de travaux de maintenance. Nous nous engagerons pour cela
dans un processus d’accompagnement de la mise aux normes des batiments prenant en compte
les principes de la transition énergétique. Notre volonté de maitrise de la consommation se traduit
ainsi par la signature d’une convention avec la Caisse des Dépots et Consignations pour un travail
d’audit, de diagnostic et de mise en ceuvre d’un projet de réhabilitation des anciens batiments,

particulierement énergivores.

Hors des préoccupations de patrimoine immobilier, nous développerons la vie culturelle et
artistique, axe essentiel et historique de I'université, dans et hors de la Fabrique. La diversification
des actions et la couverture territoriale, au sein du campus principal, comme en région, passe par
la croissance sensible des lieux de pratique et leur mise en réseau. Nous devrons mobiliser de
nouveaux espaces au sein des foyers et des autres salles dédiées tels que les lieux de spectacle des
UFR. Dans ce cadre, il conviendra de redéfinir I'action du CIAM® qui se doit désormais de tenir un
réle d’accompagnateur et de coordinateur des nombreuses initiatives qui se dégageront de cet
ensemble. Cette mise en réseau contribuera ainsi a décloisonner la Fabrique, a démultiplier
I'orientation arts et culture de l'université, a I'intégrer dans un ensemble de lieux producteurs
d’action culturelle sur le campus et en région, dans les antennes universitaires, et en cohérence
avec les actions de 'UFTMIP, pour établir des liens entre les différents publics de ces lieux et faire

des initiateurs de ces actions des partenaires du CIAM.

Le développement des usages, des réseaux et des infrastructures du numérique sera pensé
comme vecteur d’équité sociale pour les étudiants, en leur donnant acces a des outils
indispensables a leurs études. A cette fin le développement de projets numériques innovants

(mise en place d’un cloud et d’un outil collaboratif par exemple) proposés par le schéma directeur

? Centre d’Initiatives Artistiques du Mirail
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du numérique de "'UFTMIP se poursuivra avec un soutien fort et d’ores et déja reconnu des
équipes informatiques de I'UT2J. Qui dit nouvelle université dit également nouvelle identité. En ce
sens, le renforcement des dispositifs communicationnels d’UT2J aura pour objectif premier
I'affirmation de l'identité de I'UT2) et le renforcement de son image. Cette mise en visibilité
passera également par une présence accrue de l'université sur la communication numérique et les

réseaux sociaux et une structuration en réseau des acteurs de la communication.

L'ensemble de ces actions sera accompagné d’une politique en matiére de ressources humaines

volontariste en faveur des personnels concernant :

- la politique indemnitaire,

- l'accroissement des financements et du nombre de bénéficiaires de la PEDR et des CRCT,
- l'adéquation corps-fonction,

- les plans d’action en faveur du handicap,

- I'amélioration de la qualité de vie au travail (poursuite, notamment, de la programmation

annuelle de prévention des risques professionnels).

Axe 6 — Créer un modele de gestion en synergie avec le projet

Réaliser un projet ambitieux appelle de notre part la mobilisation des moyens nécessaires pour
sa mise en ceuvre. Cela passe par la poursuite d’importantes évolutions de notre modele de
gestion. Ces mutations structurelles ne peuvent étre découplées du contexte dans lequel les
universités évoluent depuis ces dernieres années et qui est appelé a se maintenir durant la

prochaine période contractuelle.

En premier lieu, l'université prépare et doit préparer les conséquences multiples de la
croissance des effectifs étudiants dans le cadre d’un budget contraint. Cela appelle de notre part la

poursuite d’un contrdle rigoureux de notre charge d’enseignement grace :

- al’élaboration de principes communs permettant de maitriser la charge d’enseignement,

- ausuivi partagé de l'utilisation des heures d’enseignement permis par le logiciel SAGHE.

Ensuite, nous avons anticipé et nous devons continuer d’anticiper la maitrise de dépenses
structurellement a la hausse et qui péseront lourdement sur les budgets a venir; elles relévent

principalement de trois domaines :
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- la masse salariale, en particulier la part exogene du glissement vieillesse-technicité (GVT),

- le patrimoine, a travers les domaines de la maintenance, du renouvellement immobilier
et des redevances du PPP (Partenariat Public Privé), pour des batiments plus vastes et
plus technologiques, pour I’enseignement comme pour la recherche,

- la consommation en fluides, du fait des hausses attendues des colts de I'eau et de
I'électricité.

Cette hausse inévitable des dépenses de fonctionnement et d’investissement détermine des
enjeux majeurs pour I'établissement: la maitrise des colts, la recherche d’économies et
I'obtention de nouvelles recettes. Dans le cadre de I'exercice de I'autonomie de |’établissement,
une des solutions pourrait étre d’obtenir la dévolution du patrimoine. Dans tous les cas, nous
devrons continuer a développer davantage nos outils de gestion et de comptabilité analytique
pour mieux prévoir les recettes et les dépenses, suivre plus finement I'exécution budgétaire,

connaitre plus précisément les sources d’économies.

La formalisation de différentes procédures est a poursuivre, qu’il s’agisse de la mise a jour en
continu de l'inventaire des biens immobilisés, de la récupération annuelle de la TVA, de la
programmation pluriannuelle des moyens dans différents domaines, de |’embauche de
contractuels, de la gestion financiére, y compris celle spécifique au PPP. Nous devons gagner en
réactivité dans la prévision et la réalisation des recettes et des dépenses, ainsi que dans le suivi
pluriannuel. Pour cela, la fonction financiére et comptable doit étre optimisée, a I'échelle de
I’établissement, en prenant en compte les nouvelles contraintes réglementaires liées a la mise en

place de la gestion budgétaire et comptable publique (GBCP).

Il s"agit également d’améliorer la synergie entre les acteurs de I'établissement en mesure de
générer des ressources propres, par une meilleure structuration des Relations Université —

Entreprises — Institutions — Associations.

La maitrise des risques comptables et financiers, qui permet I'amélioration de la qualité
comptable, doit s’accompagner, parallelement, de progrés significatifs du fonctionnement des
composantes et des services, ainsi que d’'une meilleure qualité du service rendu aux usagers. En ce
sens, I'établissement poursuivra le développement d’une politique « qualité » pour I'ensemble de

ses missions.

12






WWW.UNIiv-tlse2 fr

Axes stratégiques de développement
de l'établissement

5 allées A. Machado 31058 Toulouse Cedex 9 /Tél.05 61 50 42 50



