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Introduction A/ Résumé de la phase 1

Nos objectifs

dlafindela
phase ]

e Mieux connaitre les usages

La questionnaire

e Recenser des bonnes pratiques
transposables
benchmark

e Mise en pratique
C.? suivi des expérimentations
(notamment au foyer psycho)
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THEME 3 : OU en sommes-nous du tri a l'intérieur des batiments de I'université ? - Gestion et mise a
disposition de systéeme de tri

O Cochez la ou les réponses

Quel(s) type(s) de déchets produisez-vous principalement a l'intérieur des batiments de l'universite ?

\

Déchets alimentaires non liés aux distributeurs

Déchets ligs aux distributeurs

Déchets papiers

Autre ;

Mmi-février
Poursuite de la veille
documentaire

(Enquetes APTER

THEME 1 - L'Université et vous (6 B4

THEME 2 : Vos habitudes de consommatio... W

O

THEME 2 bis - Mes pratiques de consomm...

[ 1]

THEME 3 : OU en sommes-nous du tri a I'i.. -

@

[G01Q26] » Avez-vous Connai. .

[G05Q24] » Pensez-vous qu'il...

[G05Q50] » Qu'est-ce qui, sel...

[G05Q39] » Pensez-vous qu'il. ..

[G03Q54] » Qu'est ce qui, sel...

[G050Q48] » Quel(s) type(s) ...

[G05Q49] » Vos salles de clas. ..

THEME 3 bis : OO en sommes-nous du tri .. b

@

R Outiis~ | P Exécuter le questionnaire | @ Prévisualiser le groupe de question

@ Prévisualiser la question

© Créer un questionnaire = Questionnaires © Aide ~ Questionnaire(s) a

F Questionnaires & APTER atelier 2023 & THEME 3 : Ou en sommes-nous du tri a l'intérieur des batimen... & G05Q48

Résumé de la question cosass (1D 2717)

Groupe de gquestions .
Code :

Question :

Aide :

Type :

Option 'Autre’ :
Obligatoire :

Chiffré:

Condition :

Question a actions rapides

(ID:172)
G05Q48 : (Question optionnelle)
Quel(s) type(s) de déchets produisez-vous principalement a lintérieur des batiments de l'université ?

Choix multiples (Type: M)
Oui

Mon

MNon

1
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Moyenne de
58 mins/entretien

Total
entretiens
=12H

avec les responsables des INSPE Croix de Pierre et Saint-Agne
avec le responsable logistique polyvalent de I'lUT de Blagnac

avec les responsables de I’ASEl et des foyers
avec un responsable d'une bibliotheque d'un campus

avec une responsable de I'association le Tri sera Top

avec les commanditaires (Réunion le 9 janvier)

—avec le service imprimerie

avec le responsable logistique de I'Université Paul Sabatier

avec le responsable du foyer d’ETOUPSY

avec le péle patrimoine et environnement de I'Université de Bordeaux
avec des usagers des Universités de Paul Sabatier et de Paul Valéry
avec un membre de I'association GREENSAB

avec le directeur logistique de I’Université de Poitiers



Retranscription entretien - |

Bonjour, du coup on avait quelques questions a vous poser sur la gestion des déchets. Donc
d'abord, que pensez-vous de la gestion des déchets actuels au |G

A l'université ?

_ d'abord.

Je pense qu'elles pourraient étre largement optimisées. |l y a certaines choses qui ne sont
pas tres claires. Sur la distinction au niveau des poubelles, sur la distinction entre ce qu'on
peut metire ou pas dans les poubelles de recyclage. Notamment entre le plastique et le
carton. Est-ce qu'on met tout au méme endroit ou pas 7 Ok. Donc, il y a des choses qui
peuvent étre précisees. D'accord.

Et au niveau de l'université, du coup 7

Pareil. Pareil, on suit les mémes régles. Mais c'est vrai qu'on ne trouve pas forcément des
poubelles quand on en a besoin. Et puis pas forcément celles qui correspondent a ce gqu'on
a dans les mains au moment de jeter les déchets.

D'accord. Ensuite, est-ce que vous sensibilisez a la question des déechets ? Si oui,
comment ?

Oui, il y en a eu plusieurs._. Au niveau de l'universite, il y a eu quelgques campagnes
dinformation avec des affiches. Mais ca s'arréte la. Et de la méme maniére, je trouve aussi
que, si on parle a I'echelle de Toulouse, il y a des choses que je ne trouve pas trés claires
dans la repartition des couleurs de poubelle qui sont parfois... Qui ne sont pas adaptees ou
pas claires. Donc, c'est pas si simple.

Ok.
Et donc, est-ce que vous faites quelque chose, vous, au niveau du tri des dechets au

On essaye de respecter deja les consignes et les poubelles. Comme on est une

bibliotheque, on recoit des... On a des livraisons de cartons avec des livres. Et donc,

systematiquement, les cartons, on les met de c6te, on les met a part pour que, quand les
\_femmes de menage passent, elles les prennent en dehors du ramassage des autres
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Introduction B/ Méthodologie
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ZOOM sur le dispositif
appliqué a Etoupsy



Introduction B/ Méthodologie

SUIVI DES EXPERIMENTATIONS

L'implantation des bacs de tri dans
les batiments pilotes

e Equiper la MDR, la BUC et |a

Présidence avec des bacs pour le
métal, le plastique et le papier

Objectif : tester

Les pratiques de tri observées

e |dentifier les difficultés, manques
et besoins en termes de tri

e Analyser les affichages et la
communication dans les
batiments

L'implication de la communauté
universitaire

e Expérimenter dans des lieux plus
fréequentés par les étudiants,
comme les foyers étudiants




Introduction B/ Méthodologie

EXEMPLE : OBSERVATIONS DE
L'EXPERIMENTATION A ETOUPSY

-

~

Déchets recyclables dans poubelle

Mise en place de ménagére malgré utilisationdes Méme probléme
I’expérimention poubelles de recyclage observé
23/04 25/04 02/05

i\ i\ A

s » . . . N

v v

24/04 30/04
Observation positive : Poubelles de tri utilisées et
poubelles pour papier + métal remplies
peu remplies [ emballage Satisfaction de la part des
remplie de moitié responsables du foyer

Mais poubelles ménageres mail
utilisées (présence de déchets
recyclables)

- S




B/ Méthodologie g

Introduction

LUNDI 22 AVRIL
Expérimentation pas mise en place, discussion avec les membres

du foyer, envoi d'un mail a Laurence Barthe

MARDI 23 AVRIL
Début de I'expérimentation

MERCREDI 24 AVRIL
Observation positive, les poubelles semblent fonctionner seulement

1 jour apres linstallation. Papier et métal sont moyennement
remplies, emballage est a moitié pleine. Une seule erreur de tri

observée
4 N\

Foyer Etoupsy - 25 Auvril
Foyer Etoupsy - 24 Avril 9
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Introduction B/ Méthodologie Questionnaire

e Diffusion du

questionnaire du 14
mars au 30 avril 2024
aux usagers des
différents campus
toulousains de 'UT2J

e Diffusion par moyen
numérique et en main
propre (tractage)

1049 réponses ponto)

APTER atelier 2023

Il y a 54 questions dans ce questionnaire.

Ce questionnaire est anonyme.

L'enregistrement de vos réponses a ce questionnaire ne contient aucune information permettant de vous identifier, a moins que l'une des questions ne vous le demande
explicitement.

Si vous avez utilisé un code pour accéder a ce questionnaire, soyez assuré qu'aucune information concernant ce code ne peut &tre enregistrée avec vos réeponses. Il est geré
sur une base séparée ou il sera uniquement indiqué que vous avez (ou non) finalisé ce questionnaire. Il n'existe pas de moyen pour faire correspondre votre code d'accés

avec vas réponses a ce questionnaire.

11



Introduction B/ Méthodologie Présentation de I'échantillon

Des taux de réponse au questionnaire variables:

1% \

5 %
A
2

Etudiants Enseignants - chercheurs BIATSS

2 %

BIATSS : personnels des bibliotheques, ingérieurs,
administratifs, techniques, sociaux et de santé

Par :
statut

12



Introduction B/ Méthodologie Présentation de I'échantillon

source : site des différents campus

L.? Un échantillon relativement représentatif

Taux de réponses des passants et visiteurs non

BIATSS : personnels des bibliothéques, ingérieurs, pertinent
administratifs, techniques, sociaux et de santé

Par :
statut

12



Introduction B/ Méthodologie Présentation de I'échantillon S':g{lj ¢

age

Graphique de I'dge des répondants selon le statut

-del18ans [ 18-25ans [ 25-45ans | 45-65 ans [ Plus de 65 ans

Etudiants.es

BIATSS
(5 Lesréponses
par dge
correspondent
- au statut des
répondants

0 100 200 300 400 500



Introduction B/ Méthodologie

Présentation de I'échantillon

Une majorité des
répondants sont

O

Répartition de nos répondants par genre

des femmes

Par :
statut
age
genre

4



Introduction B/ Méthodologie Présentation de I'échantillon S':S{th

age
genre

Mais une bonne
représentativité
des genres
ayant répondu au
questionnaire

Conforme a la réalité
de la répartition des
usagers et des

personnels d'UT2J

A

Répartition des usagers et personnels d'UT2J

Répartition de nos répondants par genre
P P parg par genre

4



Introduction B/ Méthodologie

Répartition des répondants selon
les campus

Campus Mirall IUT Blagnac
) INSPE Saint-Agne [} INSPE Croix-de-Pierre

[ Rue du Taur

87% )

Présentation de I'échantillon Par:
statut
age
genre
Répartition réelle des usagers campus

selon les campus

0 IuT Blagnac [l INSPE Saint-Agne
B INSPE Croix-de-Pierre ] Rue du Taur

Campus Mirail

L'écrasante
maijorité des
répondants se
situent sur le
Campus du Mirail
dans notre

uestionnaire Campus
X Mirail
Conforme a la .
réalité 90%

15



Introduction B/ Méthodologie

Répartition des répondants selon
les campus

Campus Mirall IUT Blagnac
) INSPE Saint-Agne [} INSPE Croix-de-Pierre

[ Rue du Taur

87%

Présentation de I'échantillon

Par :
statut
age
genre
campus

15



Introduction B/ Méthodologie Présentation de I'échantillon sl’zgtrtjt

. , , . , age
Lieux les plus fréquentés sur le campus Mirail par les répondants J
. genre
Epicure
Chateau/Parc 23 campus
39 batiments
Présidence
56
Extérieurs . -
a3 ( > Echq/ntlllon gssez
représentatif
Canopée
89
( = Des répondants qui
MDR fréequentent
96 majoritairement le
?gg bdtiment Olympe de
Malrieu Gouges
135
Q Quels sont les bétiments que
Arche Q’ vous fréquentez le plus dans
137 192 le campus Mirail ?

Gai Savoir

160 16



Introduction B/ Méthodologie

: : 3%
Accuell et maison

des associations
Olympe de

Gouges Erasme
58% Gai Savoir 940
20 %
Chateau [ parc

P. Malrieu

17 %
2%

Epicure [ université
ouverte

La Fabrique

Présidence Maison des solidarités

Présentation de I'échantillon par lieux

Henri Mayer

Gymnase

17



Premiere partie

Des publics volontaires face a une
gestion des déchets encore perfectible

A/ Des moyens matériels mis &
disposition des publics a renforcer

19



A/ Des moyens matériels mis G
disposition des publics a renforcer

Une grande majorité des usagers semble
intéressée et sensibilisée par le tri a l'université

En moyenne 85 % des répondants sont intéressés par le tri

Trés intéressé.e [ impliqué.e [ Intéressé.e et je fais des efforts

Peu intéressé.e Pas intéressé.e

Etudiant

EC

BIATTS

40 60 80

0 20
Q Etes-vous intéréssé.e par ce sujet du tri des
ks déchets a luniversité ?

100 %

1) Des usagers concernés par le tri des déchets

Pas de lien entre 'ancienneté et
'intérét pour le tri a l'université

= oui Non

Moins d'un an

1a3ans

3abans

5a10 ans

Plus de 10 ans

0 20 40 60 80 100
%

Q Depuis quand fréquentez-vous l'université ?

Etes-vous intéressé.e par le tri a I'université ? 20



A/ Des moyens matériels mis ¢ 1) Des usagers concernés par le tri des déchets
disposition des publics a renforcer

Pas de lien entre 'ancienneté et

Des publics impliqués (80% des étudiants) mais l'inteéret pour le tri a l'universite

encore des erreurs de tri:
- " oui | Non
Peu intéressé.e Pas il'JP?éeEﬁ?t?ceille en

ans la Moins d'un an

ier dans

Etudiant réunion
nels 1a3ans
3abans

EC

5a10 ans
BIATTS Plus de 10 ans

SuEE OB - 2 gl

0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100 % %

? Depuis quand fréquentez-vous l'université ?

G Q Etes-vous intéréssé.e par ce sujet du tri des déchets a l'université ? - T ) . ) s
Etes-vous intéressé.e par le tri a l'université ? 20



A/ Des moyens matériels mis ¢ 1) Des usagers concernés par le tri des déchets
disposition des publics a renforcer

B Si possible dang une poubelle de tri ) .
Des resultats qui

montrent:

B Dans une poubelle classique
. Dans les poubelles & coté des distributeurs

Systématiquement dans une poubelle de tri

Je n'ai pas de déchet e Des usagers
~ Oui | Non,je n'en vois pas l'interét . p N .
habitués a trier en
dehors de
l'université

- Jeles garde pour les trier en dehors de I'Univer..

~ Oui | Non

Je ne sais pas ] Sans réponse

e Des usagers
Mmotivés a trier d
l'université

!

Les usagers

Que faites-vous des Si les distributeurs sont dlszposes a
Chez vous, triez-vous déchets restants proposaient d'utiliser trier
habituellement (gobelet, emballage, votre propre contenant, o
7 9 vos déchets ? 7 ? canette ..) ? G le feriez-vous ?

21



A/ Des moyens matériels mis G 2) Les problémes liés aux poubelles

disposition des p

Quel(s) t
o

ublics d renforcer

ype(s) de déchets produisez-vous principalement d
lintérieur des batiments de l'université ?

3 sources principales selon
les répondants :
® le papier
e Les emballages liés aux
distributeurs
e |'alimentaire

Manque de moyens
matériels mis a disposition
des publics

Différents dispositifs peuvent
étre mis en place comme lI'a
fait I'Université Paul Sabatier
avec la centralisation des
poubelles

O

O

Poubelle pour Réutilisation de
papier papiers usagés
BU UT3 BU UT3

22



A/ Des moyens matériels mis G

. . bt 2) Les problémes liés aux poubelles
disposition des publics a renforcer

EXTERIEUR - POUBELLES MENAGERES

Trouvez-vous quiil y a suffisamment de poubelles classiques dans
Gy les espaces extérieurs?

" oui | non Hou BNor

EC

Etudiant

BIATSS

0 20 40 60 80 100

e Suffisamment de
poubelles

e Problemes localisés dans

les lieux de haute
fréquentation

23



e

AI Des moyens matériels mis a 2) Les problémes liés aux poubelles
disposition des publics a renforcer

INTERIEUR - POUBELLES MENAGERES

Pensez-vous qu'il y a suffisamment de poubelles ménageres a
lintérieur des batiments de I'Université ?

" oui | Non | autre

0 10 20 30 40 50 60<y
(o]

Trouvez-vous que 'emplacement des poubelles est pertinent par
7 9 rapport a vos habitudes et vos espaces de fréquentation ?

Une majorité relative des
répondants sont satisfaits:

e dunombre
e del’'emplacement

23



A/ Des moyens matériels mis G
disposition des publics a renforcer

EXTERIEUR - POUBELLES DE TRI

Sans réponse
1% Oui

Trouvez-vous qu’il y a

@ suffisamment de poubelles de
tri dans les espaces extérieurs ?

Une large majorité des
répondants déclare :

e Un manque de

poubelles de tri dans
les espaces extérieurs

24



AI Des moyens matériels mis a 2) Les problémes liés aux poubelles
disposition des publics a renforcer

INTERIEUR - POUBELLES DE TRI

Une large majorité des

Pensez-vous quil y a assez de répondants déclare :
Q poubelles de tri a l'intérieur des Q Vos salles de classe ou de bureau
" batiments de luniversité ? G disposent-elles de poubelles de tri ? e Un manque de
poubelles de tri dans
oui les espaces intérieurs
22% Non, nulle part

Une minorité des
répondants indique :

/‘
Jenesaispassilyena

Oui dans tous mes types de salles

e Probléme
d’information -> ne
savent pas s’ily en a

Oui, mais que dans des types de salles autres que des salles de cours

Oui, mais que dans certaines salles de cours

Je sais quil y en a, mais je ne sais pas ou

Oui mais que dans des salles de cours

%o
Non
<, 2y



AI Des moyens matériels mis a 2) Les problémes liés aux poubelles
disposition des publics a renforcer

Q, Q Pourquoi ne pas trier ?

B Je n'airien & trier 20.27%

Je ne vois pas l'utilité de trier 3.15%

Je souhaite trier mais je ne peux pas (76.58%

INSPE Croix de Pierre
Présidence
Henri Mayer
Candilis
Arche

ODG

Gai Savoir
Fabrique
Chéateau + Parc
Accueil

BUC

Erasme
P.Malrieu

IUT Blagnac
Extérieurs
Epicure

MDR
Canopée
MDS

INSPE St-Agne
Gymnase

La plupart des usagers
souhaite trier mais:

e N'a pas la possibilité de le
faire

Ily adonc un manque de

moyens de tri

0 20 40 60 80 100



AI Des moyens matériels mis a 2) Les problémes liés aux poubelles
disposition des publics a renforcer

INTERIEUR - POUBELLES DE TRI Une large proportion de

.@ube@ répondants indique :

.~ Des poubelles de tri trop pleines

e Un manque de
poubelles de tri dans
les espaces intérieurs

B Je ne comprends pas les consignes du tri

Une minorité des

Vous avez indiqué jeter tous vos répondants indique :
s 9 déchets alimentaires au méme endroit,
pourquor ? e Des poubelles trop
pleines
e Une méconnaissance
des consignes de tri

26



A/ Des moyens matériels mis a 3) Les problémes liés & la restauration
disposition des publics a renforcer

Q Ou mangez vous la plupart du temps ?

&

Dans une salle
11.2%

3 lieux principaux
e Etablissement CROUS
e Salle de convivialité

Dans un foyer .
e En exterieur

11.2%

D Stabli t CROUS i
ans un e 04520?“9” Actuellement le tri

s'effectue principalement
au Crous

En extérieur
14.5%

Dans une salle de convivialité

27



disposition

Je jette une partie et rameéne le reste chez moi

12.6%

A/ Des moyens matériels mis G

des publics a renforcer

Q A la fin de votre repas, que faites-vous
Gy de vos déchets ?

Je n'ai pas de déchet
9.4%

Je jette tout au méme endroit
32.3%

3) Les problémes liés a la restauration

Je jette dans une poubelle de trilorsqu’il y en a

* Manque de
moyens de tri
dans les espaces
de restauration

* Manque de
poubelles

—> pesoin de
poubelles dans plus
de 50% des cas

28



Probleme de

4 )

\_____________/

Salle de réunion Gai Savoir - 27 Mai

A/ Des moyens matériels mis G
disposition des publics a renforcer

3) Les problémes liés a la restauration

ramassage
4 )
Poubelles inadaptées, trop petites
f p
4 )
. y
4 A

Couloir du deuxiéme étage

ODG - 27 mai

Salle de réunion Gai Savoir - 27 Mai Salle de convivialité ODG - 21 Mai

Pas de poubelle de tri

/

~

Salle de réunion Gai Savoir - 27 Mai

29



A/ Des moyens matériels mis a 4) Les problémes liés aux distributeurs
disposition des publics a renforcer

Des répondants consommant majoritairement des
produits provenant des distributeurs automatiques

D’ou proviennent majoritairement vos
e boissons et en-cas ?

Campus Mirail ->Tres
De votre salle de travail [ bureau forte utilisation de ces
22%

distributeurs

Les distributeurs sont
géreés par la société
Sodex

Indépendant de
I'Université -> Revoir le

cahier des charges

D'en dehors de l'université
1%

D'un distributeur automatique

D'un foyer
199, 30



A/ Des moyens matériels mis a 4) Les problémes liés aux distributeurs
disposition des publics a renforcer

Des répondants consommant majoritairement des
produits provenant des distributeurs automatiques

e |es distributeurs sont tres

D’ou proviennent majoritairement vos utilises par les usagers

Q, boissons et en-cas ?

De votre salle de travail [/ bureau * Les moyens de tri ne sont
22%

pas adaptés

e Un manque
d’information sur le tri et
les moyens de tri

e |es distributeurs ne
permettent pas d'utiliser

. e son propre gobelet
Den dehors de luniversité

%

D'un distributeur automatique

D'un foyer
199, 30



4 )

A/ Des moyens matériels mis G
disposition des publics a renforcer

—_— e

4) Les problémes liés aux distributeurs

-

—
ODG - 06 Février

DDE - 29 Newemibre

—

ODG - 14 Mars

~N

~

—_ e

ODE - 28 ermvfer

—
ODG - 14 Février

31



Premiere partie

Des publics volontaires face a une
gestion des déchets encore perfectible

B/ Une communication pour accompagner
la sensibilisation des publics a améliorer

32



B/ Une communication pour accompagner la 1) Un manque de visibilité des
sensibilisation des publics a améliorer moyens de tri & 'UT2J

Q Avez-vous connaissance des divers moyens de tri mis a votre disposition dans les
batiments de l'université ?

&

Seuls les usagers

Je n'ai pas connaissance des moyens de tri sur le campus présentS d
'université depuis
Moins d'un an plus de 10 ans

connaissent un
peu mieux les
moyens de tri
(22%)

De 5a 10 ans

De 3 a5 ans

=> pour la grande
majorité des
usagers, pas de
connaissance des
moyens de tri sur
le campus

Ancienneté des interrogés

Deld 3 ans

Plus de 10 ans
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B/ Une communication pour accompagnerla 1) Un manque de visibilité des
sensibilisation des publics a améliorer

moyens de tri a 'UT2J

QQu'est—ce qui, selon vous, pose principalement
Gy probleme ?

Les poubelles ne sont pas placées aux bons endroits
23.3%

Je ne sais pas ou sont les poubelles
40%

Les poubelles sont trop remplies
21.1%

Les poubelles sont trop éloignées les unes des autres
15.7%

Manque de visibilité
pour le tri

Poubelles de tri pas
adaptées pour trier

Une répartition des

poubelles peu
stratégique
4 R

ODG - 9 Février




B/ Une communication pour accompagnerla 2) Un manque de lisibilité des
sensibilisation des publics a améliorer moyens mis en place par 'UT2J

Exploitation des réponses “ouvertes”

e Les usagers
regrettent
que les
déchets
triés soit
remélangeés
ensuite

e Manque
général de
poubelles
de tri surle
campus
Mirail

35




B/ Une communication pour accompagnerla 2) Un manque de lisibilité des
sensibilisation des publics a améliorer moyens mis en place par 'UT2J

Exploitation des réponses “ouvertes”

séparées

Les répondants
Insistent sur la
nécessité de
plus de
transparence

-> Une meilleure
communication
et un meilleur
suivi des déchets
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B/ Une communication pour accompagner la
sensibilisation des publics a améliorer

ESTIMATION DIFFICILE PAR LES USAGERS DU TONNAGE DE Selon vous, quel est le déchet le plus produit a
DECHETS COLLECTES A L'UNIVERSITE 'UT2J

Selon vous, quel est le poids des déchets produits . .
par le campus Mirail en un an ? ' | Emballages plastiques [ Papier/carton

- - - . Déchets alimentaires | | Mégots
10m3 [ 200m3 [ 1000m3

70 . | Sansréponse [ Ordures ménagéres
“ .~ Canettes
35.00
o0 30.00
40 25.00
30 20.00
20

15.00

10 10.00

0 5.00

réponse
Rapprocher le consommateur de ses déchets
par une communication plus “locale ' réponse 7

0.00



B/ Une communication pour accompagnerla 3) Un manque de communication
sensibilisation des publics a améliorer aupres des publics

Q Avez-vous déja remarqué des campagnes dinformation sur les déchets a IUT2J ?

&

Quelle campagne dinformation avez vous remarqué ?

Campagne d'affichage

Réseaux sociaux [ ENT

NON 80 %

Semaine de sensibilisation

Animations

Réunion d'information

%

80
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B/ Une communication pour accompagnerla 3) Un manque de communication
sensibilisation des publics a améliorer aupres des publics

Q Avez-vous déja remarqué des campagnes dinformation sur les déchets a IUT2J ?

7

quelle campagne dinformation avez vous remarqué ?

Campagne daffichage

Réseaux sociaux [ ENT -
NON O .
O La derniere campagne datant de

2017

Semaine de sciisiuiisuLiul |

Animations

Réunion d'information

%

80

38



B/ Une communication pour accompagner la 4) Un manque de
sensibilisation des publics a améliorer communication interne

L'exemple des centres de ressources

de I’'Université

Selon vous, qu'est-ce quon pourrait

améliorer au niveau adu tri a 4
I'Université?

Peut-étre qu'on pourrait déja avoir un

calendrier plus précis des retraits des
déchets. Donc savoir, par exemple, les
cartons, d quels jours on doit les mettre
et ou, pour étre slr quils soient pris ce _

L

jour-l1a et qu'ils ne restent pas dans le
couloir pendant une semaine.

Un des reponsables d'un
centre de ressources

CROG et CLAP - Mai 2024
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B/ Une communication pour accompagner la 4) Un manque de
sensibilisation des publics a améliorer communication interne

L'exemple des centres de ressources
de I'Universitée

O

améliorer au niveau du tri a
I'Université?

Selon vous, qu'est-ce qu'on pourrait 4 b
Difficulté d’organisation

Peut-é&tre qu'on pourrait déja avoir un
calendrier plus précis des retraits des
déchets. Donc savoir, par exemple, les \ /

cartons, a quels jours on doit les mettre
et ou, pour étre sar qui'ils soient pris ce

jour-la et qu'ils ne restent pas dans le 4 h
couloir pendant une semaine.
Un des reponsables d'un
centre de ressources
\ Y,

Canopée - Mai 2024



B/ Une communication pour accompagner la 4) Un manque de
sensibilisation des publics a améliorer communication interne

L'exemple des expérimentations

: @ 4 A la BU : retard )

d’installation et confusion
\ sur emplacements /

Confusion importante
lors de la mise en place
des expérimentations

/A Etoupsy : Retard d’installation\
et confusion sur emplacements

et responsables
\_ P 2R\

s N\ N\ N

~ 29 Avril J \- 29 Avril /

40O



Seconde partie

Des pistes de réflexion pour un campus
plus responsable

A/ Comment améliorer la gestion des
déchets ?

ad



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 1) Adapter la collecte aux usages Du point de vue temporel

Quest-ce qui, selon vous, pose principalement
& 9 probleme ?

Elles ne sont pas placées aux bons endroits
17.9%

Les poubelles sont trop remplies

Je ne sais pas ou sont les poubelles
15.2%

Les poubelles sont trop éloignées les unes des autres
29%
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A/ Comment améliorer la gestion des déchets ?

Quest-ce qui, selon vous, pose principalement
& 9 probleme ?

ux bons endroits

- trop éloignées les unes des autres
29%

es poubelles sont trop remplies

1) Adapter la collecte aux usages

Du point de vue temporel

Sadiaur- 24 A

Extérieur - 2 Mai
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A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 1) Adapter la collecte aux usages Du point de vue temporel

Quest-ce qui, selon vous, pose principalement
& 9 probleme ?

4 N [ )

ux bons endroits

es poubelles sont trop remplie

trop éloignées les unes des autres K—/ %/
299 Extérieur - 12 Avril Extérieur - 2 Mars
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Quest-ce qui, selon vous, pose principalement
& 9 probleme ?

Elles ne sont pas placées aux bons endroits
17.9%

Les poubelles sont trop remplies
37.9%

ou sont les poubelles
15.2%

Les poubelles sont trop éloignées les unes des autres
29%

~—

Intérieur - 6 Février

A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 1) Adapter la collecte aux usages

Intérieur - 15 Février

Du point de vue temporel

N\

-

~

Intérieur - 22 Avril

~N

Intérieur - 14 Février
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u A[ Comment améliorer la gestion des déchets ? 1) Adapter la collecte aux usages Du point de vue temporel

O

Ce qu'il faut retenir:
Adapter la collecte:

IUT Blagnac

Poubelles diversifi€es disponibles dans

e Ajouter plus de poubelles Ia cafétéria

4 ™ - R
e Ramasser plus souvent les sacs-

poubelle

e Ramasser les sacs-poubelle au
bon moment

N

Décembre 2023

N

Décembre 2023

Lt}



u A[ Comment améliorer la gestion des déchets ? 1) Adapter la collecte aux usages Du point de vue temporel

Ce qu'il faut retenir : .
Science - Po Toulouse

Autour des distributeurs (mise en place
par SODEX)

Adapter la collecte :
e Ajouter plus de poubelles

e Ramasser plus souvent les sacs-
poubelle

e Ramasser les sacs-poubelle au
bon moment

Février 2024

Lt}



u A[ Comment améliorer la gestion des déchets ? 1) Adapter la collecte aux usages Du point de vue temporel

O

Ce qu'il faut retenir:

Université de Bordeaux
Choix de bacs ergonomiques

4 )

Adapter la collecte :

e Ajouter plus de poubelles

e Ramasser plus souvent les sacs-
poubelle

e Ramasser les sacs-poubelle au
bon moment

e Faciliter le ramassage des

poubelles par une meilleure . y

ergonomie Source : Université de Bordeaux "




Q Quest-ce qui, selon vous, pose principalement
probleme ?

7

Elles ne sont pas placées aux bons endroits
17.9%

Les poubelles sont
37.9%

Je ne sais pas ou sont les poubelles
15.2%

Les poubelles sont trop éloignées les unes des autres

A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 1) Adapter la collecte aux usages

Problémes remarqueés:

Du point de vue spatial

4 N
[rop remplies
Poubelle inadaptée a la
salle de convivialité
4 )
\_ Y,
g J

Mai 2024 4s



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ?

R

Candilis
Erasme
Arche
Présidence
Canopée
Epicure
Accuell
BUC
PHMalrieu
ODG

Gai Savoir
Chdateau + Parc
Gymnase
Fabrique
MDR

MDS
HMayer

37

36
35

34
32
31
31
30
29
28
28
27
26
26
24
23
21

20 40

X

60

1) Adapter la collecte aux usages

“Je trouve que les poubelles sont mal placées”

Lieux frequentés déclarés par les répondants

80

Du point de vue spatial

100 %

He



placées”
X

Lieux fréquentés déclarés par les

répondants

%

Chateau [ parc

Présidence

Georges
Candilis

Olympe
yinp Gai
Savoir

Malrieu

o)
O
Q.
O
C
O
O

Accueil et Gymnqse
maison des

associations

Epicure / .

université Fabrique L'Arche
ouverte

A[ Comment améliorer la gestion des déchets ?_ Du point de vue spatial

“Je trouve que les poubelles sont mal

47



u A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 1) Adapter la collecte aux usages Du point de vue spatial

Des idées a reprendre

O

Expérimentation du foyer ETOUPSY

-

~N

Poubelles de tri
dans un coin
derriere la porte
d'entrée

O

\_

J

Poubelle de tri et bac de piles dans le

hall du Gai Savoir

48



u A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 1) Adapter la collecte aux usages Du point de vue spatial

Ce qu'il faut retenir: Université Bordeaux Montaigne

Adapter |'offre : e Mise en place stratégique des poubelles en se
basant sur une analyse des pratiques des
usagers

® . Toks .
Aux dynamiques socio-spatiales Université Paul-Sabatier

o Expérimentation de la centralisation des
poubelles

> passages les plus fréequents
> lieux de vie

\ Suppression des poubelles dans les

e Selon les contextes des lieux salles et bureaux

Mise & disposition de poubelles (tri, OMS,
papier) dans des endroits stratégiques
(couloirs, halls,...)

> AJouter plus de poubelles papier au
sein de la BU
> Ne pas mettre de poubelles papier

a coté des distributeurs ... 09



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ?

Un effort a faire sur les
poubelles de tri:

e en extérieur
e en intérieur

Mais aussi en fonction des
lieux, des batiments

Iy a un manque de
poubelles de trien
intérieur signalé sur tout le
campus du Mirail

2) Passer au tri

Georges
Candilis

Olympe
de
Gouges

PH
Malrieu
Accueil et

Mmaison des
associations

Epicure /
Université
ouverte

La
Fabrique

“Je trouve qu'il
manque du trien
intérieur”

Présidence

Maison des
solidarités

Gai

Savoir

Gymnase

L'Arche

Lieux fréquentés
parles
répondants




A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 2) Passer au tri

Donc une nécessité des

poubelles de tri: Ecart du manque de poubelles de tri intérieur [ extérieur
par batiment selon les répondants

e en extérieur

MDR
e en intérieur Presidence
PhMalrieu
MDS
En prenant compte : candilis Manque
e Les besoins Gaisavorr majoritairement des
différenciés des BUC poubelles de tri en
usagers selon les SenepeE extérieur
batiments Arche
ODGouges
o Les situations HMayer
différenciés selon les Accuell
batiments Erﬂéme h Manaue
(emplacement, offre de Fabrique \ majoritairement des
poubelles existante, Gymnase poubelles de tri en
fréquentation) Epicure ) i térieur
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

lecture : les répondants du questionnaire fréquentant le
batiment Gai Savoir ont indigué un manque de poubelles de
tri 4.4x plus important en extérieur qu’en intérieur o)



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ?—

Georges
Les efforts du tri doit porter Candilis
essentiellement sur les lieux Olympe :
les plus fréquenteés : de Cle]
Gouges Savoir
e Batiments pédagogiques PH Erasme
e La Canopée Malrieu

e La rue des amphithédtres

Pour autant, il faut généraliser le tri
dans tous les batiments et leurs
extérieurs

Epicure /

Université e L’Arche

- Fabrique
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A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 2) Passer au tri 4 ~

3 L'amélioration des moyens de tri comme atout
majeur d'une meilleure gestion des déchets

Sur les 5 entretiens réalisés avec des universités,

toutes ont diversifié / amélioré leur systéeme de tri

- J
Université Paul-Valéry Montpellier I

De nombreuses actions / filieres de tri recensées dans les

universités
4 )
e Déploiement des bases de tri (tri sélectif, papier, plastique,
etc...) effectué sur 87 batiments
4 )
- /
\ ~/ Université Bordeaux Campus Victoire

Université de Pau et Pays de I'’Adour



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 2) Passer au tri

3 L'amélioration des moyens de tri comme atout
majeur d'une meilleure gestion des déchets

Sur les 5 entretiens réalisés avec des universités,

toutes ont diversifié / amélioré leur systéeme de tri

De nombreuses actions / filieres de tri recensées dans les
universités

e Déploiement des bases de tri (tri sélectif, papier, plastique,
etc...) effectué sur 87 batiments

e Valorisation interne des déchets verts avec plusieurs
plateformes de compostage

e Cartouches de copieur recyclées par Conibi et par la ligue
contre le cancer f.

e Des mégots valorisés par Chimirec

53



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ?

2) Passer au tri

SY



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 2) Passer au tri

Des systemes de tri de plus
en plus nomlbreux sur les
3 L'ameélioration des moyens de tri comme atout territoires
majeur d'une meilleure gestion des déchets

Une tendance générale a la diversification des filieres de tri l
4 X N\ )

4 )

Les systemes de tri sont tres différents
par:

e e contenant
e e contenu

~ — — — o N~ 4 e La signalétique
Université d'Albi Sciences po ENSFEA
Multiplication des moyens de tri
4 N\ N N\ ) ¢
Risque de confusion pour les usagers
\- AN /. / J
SNCF: Bibliotheque universtaire Ville de Ville de

Matabiau de Copenhague Rennes Metz



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 2) Passer au tri

3 L'ameélioration des moyens de tri comme atout
majeur d'une meilleure gestion des déchets

Change | Recycle

Les systemes de tri sont tres différents
par:

e Le contenant
e Le contenu
e La signalétique

Multiplication des moyens de tri

y

Risque de confusion pour les usagers

e Un non respect des
consignes de tri

e Des erreurs de tri

Exemple de I'expérimentation
a I'UT2J : 1 sac sur 28 a pu étre
valorisé
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A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 2) Passer au tri

3 L'ameélioration des moyens de tri comme atout
majeur d'une meilleure gestion des déchets

Les systemes de tri sont tres différents
par: * Non respect des

consignes de tri
e Le contenant

e Renoncement au tri
e e contenu

e La signalétique e Erreurs de tri
Lionel Vinour, Direction
RT . . DLPI Poitiers
Multiplication des moyens de tri Exemple:
e L'expérimentation & I'UT2J : 1 | faut compter 2 ans pour
R . . que les habitudes se
, . sac sur 28 a pu étre valorisé orennent.
Risque de confusion pour les usagers soit 3.5 %.
En plus : Prendre en
compte le renouvellement
_ . . o ee . des étudiants
Integrer Uniformiser les Sensibiliser et communiquer
Des obligatoirement une moyens de tri autour des systemes de tri /7
solutions poubelle ménageére (a I'échelle du
dans le systeme de tri campus) et étre patient...
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u A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 2) Passer au tri

L'ameélioration des moyens de tri comme atout
majeur d'une meilleure gestion des déchets

—

L'équipement d'un systeme de tri
ne suffit pas
Points a retenir 000

3 Doit etre CIC.COI’T)pOgne pc:r.upe @
commuhnication et un suivi

Une diversification du systeme
de tri comme base des politiques

de gestion des déchets des \) Un “retour sur investissement” pas A l/
universités iImmediat

De potentielles difficultés financieres
| faible budget en interne

Une diversité des filiéres (parfois ®=
trés spécifiques) Mais d'autres possibilités : e
e récupération d’'une partie d'un (2 —aaay]
@ autre budget
e Recours au monde associatif

S7



. . _ 3) Favoriser les apports volontaires
A/ Comment améliorer la gestion des dechets ? et la valorisation des déchets

L'apport volontaire c’est la mise en place de points de
collecte de déchets produits a I'extérieur de l'université
Oou en petite quantité au sein du site

Permettre une offre de tri encore Un dispositif déja mis en place
plus poussée et spécifique sur les sites de I'UT2J

m i '*77\ = r N

Piles Toner Verre Stylos Textiles

58



. . _ 3) Favoriser les apports volontaires
Al Comment améliorer la gestion des dechets ? et la valorisation des déchets

L'apport volontaire c’est la mise en place de points de
collecte de déchets produits a I'extérieur de l'université
Oou en petite quantité au sein du site

Permettre une offre de tri encore Un dispositif déja mis en place
plus poussée et spécifique sur les sites de I'UT2J

B /7.,.77\ -

Mais qui reste encore trop peu

Piles Toner Verre Stylos Textiles présent et visible

58



.. . _ 3) Favoriser les apports volontaires
Al Comment améliorer la gestion des dechets ? et la valorisation des déchets

Apport volontaire a la BU Paul Sabatier :

Fournitures

Q scolaires Q Piles et batteries Q Bouchons

Les bacs se situent dans un lieu de passage

0 Pas de communication autour de ce dispositif
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.. . _ 3) Favoriser les apports volontaires
A/ Comment améliorer la gestion des dechets ? et la valorisation des déchets

Mettre en place un compost permet de trier les
déchets alimentaires notamment des foyers et des
salles de convivialité

Schémade
I'organisation d’'un
Reduit considerablement les systéme de
poubelles ménageéres compostage

a l’Université

Production d’engrais local ‘

" Réutilisation pour
etde bI‘OYCIt les espaces verts Collecte des déchets
sur le campus par
les équipes

Valorlsatlon en
paillage

Stockage
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. . _ 3) Favoriser les apports volontaires
Al Comment améliorer la gestion des dechets ? et la valorisation des déchets

Mettre en place un compost permet de trier les
déchets alimentaires notamment des foyers et des
salles de convivialité

Réduit considérablement les Un dispositif déja mis en place
poubelles menageres sur certains sites de 'UT2J
. . Compost de Paris INSPE.Croix de
Production d’engrais local Nanterre _C Pierre
et de broyat

INSPE Croix-de-Pierre
- 21 novembre 60



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ?

3) Favoriser les apports volontaires
et la valorisation des déchets

Certains campus ont déja mis en place un systeme

Lutter contre la précarité

-

N\

~

/

pour valoriser le mobilier usagé

Sur le campus du Mirail,
une association serait
préte a jouer le jeu dans
la valorisation de
certains meubles

Proposer une approche
éco-responsable

o]



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ?

3) Favoriser les apports volontaires
et la valorisation des déchets

Certains campus ont déja mis en place un systeme

Lutter contre la précarité

-~

N

\

/

pour valoriser le mobilier usagé

!

Eco-organisme agréé par
I’Etat pour la collecte et le
recyclage des mobiliers
professionnels usageés

Entreprise ou
bricoleuses et
bricoleurs trouvent
les matériaux
nécessaires a la
création de leurs
projets

Proposer une approche
éco-responsable

o]



A/ Comment améliorer la gestion des déchets ?

4) Réduire les déchets

2ERO
DECHETS

Le meilleur déchet est
celui que I'on ne
produit pas

Code de I'environnement : L-541-1
hiérarchie des modes de traitements des déchets
Réalisation : L3 Apter 2023 62



DECHET

A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 4) Réduire les déchets

0 Les distributeurs m

Q D’ou proviennent majoritairement vos
7 encas et boissons ?

De votre salle de travail [ bureau

D'en dehors de l'université
1%

22%

D'un distributeur automatique
55%

D'un foyer
12%

63



u A[ Comment améliorer la gestion des déchets ? 4) Réduire les déchets / \
0 Les distributeurs m

DECHET
Si les distributeurs
Q proposaient dutiliser votre
s propre contenant, le feriez-
vous ?
o
m
o - . oge
70% des repondants option “utiliser sa propre tasse
seraientinteresses pour les machines a café”
/7 par |'utilisation de leur
propre contenant
Avantages:
e Moins de gobelets a trier
(5 Revoir le partenariat avec * Economie sur le prix de la

boisson
e Economie de 3g de
plastique/gobelet 63

(_s Proposer la vente de tasses foyers



u A[ Comment améliorer la gestion des déchets ? 4) Réduire les déchets

0 Les distributeurs m e Les points d'eau Q
DECHET
Vente de gourdes dans les

foyers
Installation de
fontaines a eau
et & boissons Avantages: |
e Moins de boutellles et de
- N ~ canettes a trier

e Economie sur la boisson

e Impliquer les étudiants:
Trois parfums ont été choisis
par les étudiants lors d’'une
séance de dégustation

o4



u A[ Comment améliorer la gestion des déchets ? 4) Réduire les déchets

DECHET

Offrir lors des événements scientifiques

des goodies éco-responsables

-

\_

Idées de produits éco-responsables a proposer
lors des évenements scientifiques

~

/

0 Les distributeurs m e Les points d’eau Q e Les Goodies

Fournisseur de 'UT2J:
e Une partie Développement
Durable sur le site

pecouvertes o Possibilité de revoir les produits
idizace Proposés

Donner une

Ava ntages - bonne image

du campus

e Moins de déchets produits
e Des biens éco-responsables

e Incitation aux bonnes pratiques
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A/ Comment améliorer la gestion des déchets ? 4) Réduire les déchets

0 Les distributeurs m e Les points d’eau Q e Les Goodies

a Les cendriers portables

DECHET
Proposition de cendriers

portables dans les foyers des
différents UFR

Plus de 85%
des étudiants

Pensez-vous quil soit intéressant que
G Q luniversité offre des cendriers portables aux
fumeurs, pour collecter les mégots ?

Participer ala

réduction des Grqtuité
déchets surle motivante

pensent que
ce serait une

bonne idée campus

Donner une
bonne
image du
campus




u A[ Comment améliorer la gestion des déchets ? 4) Réduire les déchets

0 Les distributeurs m e Les points d’eau Q e Les Goodies
e Les consignes &

Proposer des contenants consignés sous
caution : la carte étudiante

DECHET 9 Les cendriers portables

Déja en place
dansles
foyers du

campus Mirail

Permet d’'impliquer:

e Les étudiants

e Les foyers

Epicentre de la gestion
éco-responsable de
nos Campus




Seconde partie

Des pistes de réflexion pour un campus
plus responsable

B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Communication informative:

Utiliser des indicateurs visuels ...

Montpellier Il

au Adour
U Y

lllllllllllllllllllll

. en jouant sur les pictogrammes —

1) Communiquer auprés des publics

Ces pictogrammes
devront:

Etre clairs

ow

Communication incitative:
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Communication informative:

Utiliser des indicateurs visuels ...

.. en jouant sur la couleur

O O

Montpellier Il

Pau Adour
AN 40

.. en jouant sur la taille

O O

.. en jouant sur les pictogrammes

Ces pictogrammes
devront:

Etre simples
Etre visibles
Etre clairs

1) Communiquer auprés des publics

Pictogrammes utilisés
par la SNCF dans ses
gares

Communication incitative:
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B/ Comment améliorer la communication pour 1) Communiquer auprés des publics
accompagner la sensibilisation des publics ?

Communication informative:

Utiliser des indicateurs visuels ...

.. en jouant sur la couleur

O O Si on veut que le dispositif de tri
marche, mettre des moyens sur la com,

il faut plus de la sensibilisation que de

.. en jouant sur la taille la communication, sinon il y aura

toujours des erreurs de tri et plus

O O . .
personne ne fera l'effort de trier a
toutes les échelles, celui qui jette, celui

copenhague  Toulousem qu| ramasse...

.. en jouant sur les pictogrammes

Ces pictogrammes  reopommenae O
devront: = 7
Etre simples
Etre visibles

Btre clairs Communication incitative:



B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Communication informative:

Utiliser des outils pour trouver et
comprendre rapidement :

“quide du tri” /

1) Communiquer auprés des publics

Guide du tri : université Guide du tri : université

g Paris Nanterre g Strasbourg

Guide du tri : universite

g de Lorraine

Communication incitative:
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B/ Comment améliorer la communication pour

e o , 1) Communiquer auprés des publics
accompaghner la sensibilisation des publics ?

Communication informative:
Wtiliser des indicateurs visuels ... -
GUIDEDUTRI:
Utiliser des outils pour trouver et
comprendre rapidement :
“guide du tri” / > cartographier les emplacements des poubelles

Communication incitative:

72



B/ Comment améliorer la communication pour

e o , 1) Communiquer auprés des publics
accompaghner la sensibilisation des publics ?

Université de Bordeaux : Pour Ila
construction du nouveau marché
inventaire de tous les sites, bacs
extérieurs, mais aussi a l'intérieur des
batiments. Gros travail de carto .

Université de Lorraine:

Communication informative:

Utiliser des outils pour trouver et
comprendre rapidement :

cartographier les emplacements
des poubelles

Communication incitative:



B/ Comment améliorer la communication pour

e o , 1) Communiquer auprés des publics
accompaghner la sensibilisation des publics ?

Communication informative : INFORMATIONS

> Affichettes au-dessus des poubelles

Affiches au-dessus des

poubelles de
I’'Université Pau Adomo

Utiliser des outils pour trouver et
comprendre rapidement :

installer des informations au-
dessus des poubelles

Communication incitative:



B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Communication informative:

Jtiliser des indicateurs visuels ...

Utiliser des outils pour trouver et
comprendre rapidement :

installer des informations au-
dessus des poubelles

1) Communiquer auprés des publics

INFORMATIONS

> Affichettes au-dessus des poubelles

> Indiquer les éléments a ne pas mettre, sur
la base des erreurs récurrentes

poubelles de
I'’expérimentation

Pag de

MDR - 29 Avril

Communication incitative:
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Communication informative:

Jtiliser des indicateurs visuels ...

Utiliser des outils pour trouver et
comprendre rapidement :

installer des informations au-
dessus des poubelles

1) Communiquer auprés des publics

-

”

Créer une page sur le site Intern

Communication incitative:

\ /

g,

/

et

-

\
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Sur le site internet de
<. I'université Montpellier llI

Montpellier il
S0

U
PUALERY

-
TPELLIERS

Communication informative:

1) Communiquer auprés des publics

Communication incitative:

Informer les usagers:

«——— > des engagements de l'université

72
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Sur le site internet de
I'université d’'Orléans

Orléans

Communication informative:

1) Communiquer auprés des publics

Communication incitative:

Informer les usagers::

> des initiatives et actions mises
en place

72
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Sur le site internet de
I'université d’'Orléans

Orléans

Communication informative:

1) Communiquer auprés des publics

Communication incitative:

Informer les usagers:

> des moyens de tri présents sur
le campus

72



B/ Comment améliorer la communication pour

e o , 1) Communiquer auprés des publics
accompaghner la sensibilisation des publics ?

Communication informative: Communication incitative:

Utiliser des indicateurs visuels ... Informer les usagers :
.. en jouant sur la couleur
.. en jouant sur la taille

.. comme des pictogrammes S "y
RIS > des engagements de l'université

Utiliser des outils pour trouver et

comprendre rapidement : > des initiatives et actions mises
cartographier les emplacements des
poubelles
installer des informations au- > des moyens de tri présents sur
dessus des poubelles le campus

72



B/ Comment améliorer la communication pour

e o , 1) Communiquer auprés des publics
accompaghner la sensibilisation des publics ?

L . & Q Pouvez-vous lister les actions qui L
Communication informative: vous semblent les plus pertinentes Communication incitative:

pour améliorer la communication

N\ o , au sein de l'université ?
Utiliser des indicateurs visuels ... Informer les usagers :

.. en jouant sur la couleur
.. en jouant sur la taille

... comme des pictogrammes . "
pIctod > des engagements de l'université

Utiliser des outils pour trouver et
comprendre rapidement :

“guide du tri”

> des Initiatives et actions mises
en place

cartographier les emplacements des
poubelles

installer des informations au-
dessus des poubelles

> des moyens de tri présents sur
le campus

Reunions dinformation
Forum d'information sur I'ENT
B Affichage explicatif au-dessus des poubelles
P cCoampagne daffichage
B tvénements collectifs (journée, mobilisation, a... 72

[ Nudge* ou cendrier ludique




B/ Comment améliorer la communication pour

e o , 1) Communiquer auprés des publics
accompaghner la sensibilisation des publics ?

L . & Q Pouvez-vous lister les actions qui L
Communication informative: vous semblent les plus pertinentes Communication incitative:

pour améliorer la communication

N\ C , au sein de l'université ?
Utiliser des indicateurs visuels ... Informer les usagers :

.. en jouant sur la couleur
.. en jouant sur la taille

... comme des pictogrammes . "
pIctod > des engagements de l'université

Utiliser des outils pour trouver et

comprendre rapidement : > des initiatives et actions mises

"quide du tri” en place
cartographier les emplacements des Affichage aux
poubelles dessus des
installer des informations au- poubelles > des moyens de tri présents sur
dessus des poubelles 40% le campus

Reunions dinformation
Forum dinforrmation sur I'ENT

B Affichage explicatif au-dessus des poubelles

P cCoampagne daffichage

B tvénements collectifs (journée, mobilisation, a... 72

[ Nudge* ou cendrier ludique




B/ Comment améliorer la communication pour

e o , 1) Communiquer auprés des publics
accompaghner la sensibilisation des publics ?

L . & Q Pouvez-vous lister les actions qui L
Communication informative: vous semblent les plus pertinentes Communication incitative:

pour améliorer la communication

N\ C , au sein de l'université ?
Utiliser des indicateurs visuels ... Informer les usagers :

.. en jouant sur la couleur forumd’information
.. en jouant sur la taille 9%

... comme des pictogrammes . .y -
pIctod > des engagements de l'université

Utiliser des outils pour trouver et
comprendre rapidement :

“guide du tri”

> des Initiatives et actions mises
en place

cartographier les emplacements des
poubelles

installer des informations au-
dessus des poubelles

> des moyens de tri présents sur
le campus

Reunions dinformation
Forum d'information sur I'ENT
B Affichage explicatif au-dessus des poubelles
P cCoampagne daffichage
B tvénements collectifs (journée, mobilisation, a... 72

[ Nudge* ou cendrier ludique




B/ Comment améliorer la communication pour 2) sensibiliser les publics
accompagner la sensibilisation des publics ?

Semaine Européenne de Réduction des Déchets

en 2022
Standde [ p Stand de e Permet de donner la parole aux
sensibilisation au sensibilisation aux R chercheurs de l'université
) SlEE) Impacts » Permet de sensibiliser le grand
environnementaux . . S
. o et eapile public (ateliers, expositions,

village des alternatives etc.)

Ambassadeurs

73



B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

2) Sensibiliser les publics

4 N
Semaine Européenne de Réduction des Déchets
enh 2022: organisé par le Crous de Lyon
~ ~  Atelier surla
Ateliers sur le Creot!on c;le
gaspillage produits zéro
alimentaire dgchet etlo
réparation
N~ / d'objets
~ Y

Ambassadeurs
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Semaine étudiante de I'écologie et de la solidarité

Réduction des déchets

\_ Des conférences, des ateliers do it yourself (Dlw

(SEES), du 27 au 31 mars 2023

Lutte contre le Accessibilité et
gaspillage alimentaire solidarité

Développement de
la consommation

Eco-mobilité

responsable

Cohésion sociale Economie de

_ ressources naturelles
Mixité

Site Paul Sabatier

2) Sensibiliser les publics

e Véritable succes : a permis
de sensibiliser un grand
nombre de personnes

e Montre la volonté de
'université de s'engager
dans la transition
écologique

Ambassadeurs
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

2) Sensibiliser les publics

S’APPUYER SUR LA SEMAINE ETUDIANTE...
4

Sensibiliser les usagers sur les déchets

/

Stand sur la gestion de déchets sur le
campus Mirail:

Questionnaire et stand de sensibilisation
sur la gestion des déchets

~

Bonne
initiative:
Travailler avec
Toulouse

Métropole

...Peu de passage au
niveau de ce stand :
e Manque de
communication
e Période inadaptée de
I'année universitaire

J

Ambassadeurs 76



B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

S’appuyer sur la semaine étudiante:

2) Sensibiliser les publics

Ambassadeurs

Se doter d’'un éco-ambassadeur permet de :
e |dentifier une voix représentant I'ensemble des

usagers

e Faciliter la coordination entre les acteurs et les

actions d mener

e Améliorer la communication entre l'université et
ses usagers. De plus, il sert de référent pour

'université
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

\ )
Eco-ambassadeur sur le campus de Rennes 2

S’appuyer sur la semaine étudiante:

2) Sensibiliser les publics

Ambassadeurs

Se doter d’un éco-ambassadeur permet :
e |dentifier une voix représentant I'ensemble des usagers
e Faciliter la coordination entre les acteurs et les actions

d mener

 Améliorer la communication entre elle et ses usagers.

De plus, il sert de référent pour l'université

Ambassadeur.rices transition socio-
environnementale

Ce rble peut étre valorisé dans votre
formation grace au dispositif de
Validation de 'Engagement Etudiant
(VEE) (crédits ECTS)
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

- J

Les ambassadeurs des transitions lors des Green Games sur le
campus Carreire Credits: Gautier Dufau / Université de Bordeaux

S’appuyer sur la semaine étudiante:

2) Sensibiliser les publics

Ambassadeurs

Etudiant ambassadeur des transitions a
I'Université de Bordeaux

Us

Financeé par la CVEC et commencé en
2021 avec 20 ambassadeur.rices
aujourd’hui sur le campus
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Ambassadeurs

Se doter d'un éco-ambassadeur permet:
* Identifier une voix représentant I'ensemble des usagers
e Faciliter la coordination entre les acteurs et les actions a
mener

e Améliorer la communication entre elle et ses usagers. De plus,
il sert de référent pour I'université

Ambassadeur.rices transition socio-
environnementale

Ce role peut étre valorisé dans votre
formation gréce au dispositif de
Validation de 'Engagement Etudiant
(VEE) (crédits ECTS)

Etudiant ambassadeur des transitions a
I'Université de Bordeaux

Financé par la CVEC et commencé en
2021 avec 20 ambassadeur.rices
aujourd’hui sur le campus

2) Sensibiliser les publics

e Relais aupres d'une promotion

 Diffuser les informations

e Sensibiliser aux comportements responsables
(déchets, déplacements, pollution, cadre de vie...).

Quelle a été votre motivation a rejoindre le
programme d’ambassadorat des transitions a
I’'Université de Bordeaux ? Comment en avez-vous
eu connaissance ?

En janvier 2022, j'ai participé a une fresque du climat
présentée par une ambassadrice des transitions,
lorsque j'étais en L1. C'est elle qui nous a parlé du projet
et ca m'a tout de suite séduite. J'ai toujours voulu me
sentir active et utile au sein de la communauté
universitaire et surtout d'essayer de changer les
choses en mimpliguant davantage dans des actions
concretes.
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B/ Comment améliorer la communication pour

e ee e , 3) Impliquer les publics
accompaghner la sensibilisation des publics ?

Opération “zéro mégot*

CleanWalk:
actions collectives de ramassage de
déchets

Université de Bordeaux

https://www.u-bordeaux.fr

Université Paris Nanterre

https://rsudd.parisnanterre.fr

Université de Poitiers

https://www.lanouvellerepublique.fr
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Utilisation de sa propre vaisselle:
mise en place des équipements
pour diminuer les déchets

e l'utilisation de sa propre tasse au Crous de
I’'UT2J permet une réduction du prix sur les
boissons chaudes

3) Impliquer les publics

INSPE

Université de Haute-Alsace
https://www.facebook.com/UHA68

Afin d'éviter le gaspillage des
gobelets en plastique, les
distributeurs peuvent disposer
d’'un détecteur spécial :

—> il suffit d'utiliser son propre
contenant a la place du
gobelet en plastique
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B/ Comment améliorer la communication pour

e ee e , 3) Impliquer les publics
accompaghner la sensibilisation des publics ?

. . Universite Bordeaux
Nudges, cendriers ludiques: Montaigne

une forme d'iﬂCitOtiOn discréte / POLYTECH Montpe"ier https://www.u-bordeaux-montaigne.fr
stop-mégots ludique

Université Paul Sabatier
Science Po Toulouse
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B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Proposer des formations de maitres-
composteurs:

Une formation d'usagers volontaires
pour la gestion d'un compost sur le
campus

e Formation de 49h, passant par I'agence de
I’environnement et de la maitrise de
I’énergie (ADEME)

3) Impliquer les publics

Université Cote d'Azur

IUT Tours

L'université a mis en place des
composts sous la gestion d'une
maitresse-composteuse, aqinsi
qu’'une large communication
sur leur site internet

Carte de localisation des composts

Propositions de formations a la
gestion d'un compost sur 1 ou 2
jours

84


https://univ-cotedazur.fr/vie-des-campus/campus-et-labos-ecoresponsables/thematiques/projets-circulaires/compostage-lombricompostage

B/ Comment améliorer la communication pour
accompagner la sensibilisation des publics ?

Partenariats pour les filieres de tri

=
=
-

: Cartouches de copieur
Recyclées par Conibi et la

- Papier et carton
ligue contre le cancer

Valorisés par par Maria
Valorisation

DEEE et mégots

Recyclées par Paprec

Recyclés par Chimirec
(Université Montpellier Ill)

(Université Toulouse Il)

: (D3E)

4) Collaborer avec le monde
associatif et les partenaires

-

-

Verre

Recyclé par Toulouse
Métropole

Mobilier

Valorisé par Valdelia [ La
Regretterie (Université de
Poitiers)

W
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B/ Comment améliorer la communication pour  4) Collaborer avec le monde
accompagner la sensibilisation des publics ? associatif et les partenaires

Partenariats associations étudiantes pour la sensibilisation

Clean-walks

< Université Paul Sabatier

Boutique éphémeére de seconde
main

Sur les 5 entretiens réalisés avec des universités,

toutes ont souligné I'importance des associations

ee

{

, , Faculté des Tanneurs a Tours
I nous arrive de travailler avec les

associations étudiantes de I'Université
sur certaines thématiques, recemment
il y a eu une collaboration sur les

megots. Ateliers de création zéro déchet
: : - et sensibilisation

Mme MOURET (Directrice adjointe des

Moyens Généraux) de Montpellier Il Université de Tours

o0



B/ Comment améliorer la communication pour  4) Collaborer avec le monde
accompagner la sensibilisation des publics ? associatif et les partenaires Ce qu'il faut

retenir

L# Zero Waste France propose des ateliers, conférences,

accompagnement, débats * Des partenariats + le

monde associatif

: our .
( = Elemen’terre qui propose un accompagnement P

evenementiel avec de la vaisselle reutilisable, du matériel -> une meilleure

de gestion des déchets, de la S|gnalet|qu§T ' l:l 4 gestion des déchets
Associations de Cq A’ %% QVP‘V? dans les filieres de tri

ur les événements e Ot

Henlee ZINC “zone d'initiative citoyenne”, propose des activités et o
-> la sensibilisation

des usagers

qui interviennent dans
des établissements
d’éducation

ateliers (vélo participatif, dépannage informatique...)

Les associations eétudiantes

L# GreenSAT : association étudiante de I'ENSAT, projet
ecologique de I'’Agropole

Ca Gaia : association étudiante de Science Po

Ca Le TriSeraTop : tri et reutilisation 87



e Elargir la proposition de tri
e Accentuer la communication

e Un public volontaire interne et externe pour améliorer la
e Un objectif de diminution fixé par sensibilisation
I'université de la production de e Densifier le maillage des poubelles
déchets e Repenser |la collecte des poubelles

e Un manque de moyens financiers, humains
e Masse des usagers et taille des campus

e Développer la collaboration avec des
associations

e Redéfinir les contrats des prestataires

* Proposer des nudges

o Impliquer les usagers, former des
relais

e L'exemplarité des petits campus

e Des expérimentations a poursuivre,
voire a renforcer

e Des relais possibles (foyers,
associations, partenariats..)

( > Ne pas vouloir des résultats trop vite
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~ D g
O

Prochaine semaine etudiante de réduction des déchets: - =

/] N
16 au 24 novembre 2024

L-? Ateliers
L'? Clean Walk [ i
I I
I I
L-? Stands de sensibilisation en partenariat avec i i
des associations toulousaines | |
I I
. ) o J

L# Conférences sur le theme des déchets par des
chercheurs de I'Université
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https://www.zerowastefrance.org/lassociation/prestations/
https://www.zerowastefrance.org/lassociation/prestations/

Inés Abadie-Bucheron Sous la supervision de :
Hanae Bakkouch M.Gambino-C.Jébeili—L.Jégou
Nina Coujou

Yousra Dahdah

Justin Dijoux

Isaure Dulhoste

Alexandre Habdi-Donnat

Hugo Jach

Romane Martinez

Milly McGill

Guillaume Mensat

Eva Novitskaya

Clément Oyharcabal

Ameélie Thamié




e Alexander Kahanek - Understanding_Litter Patterns at Large Events, With Date Science and Clustering

e A. Khodakov, A. Barrios, D.Peron - Recyclage et valorisation des déchets plastiques : comment ¢a
marche ?

e Cour des comptes - Prévention, collecte,_et traitement des déchets ménagers : une ambition d
concrétiser

e Marc Olivier Well - Les pionniers - Réinventer le recyclage, Podcast

e Marilou Jaubert - Faire le tri plus facilement

e Quentin Girardon - Recyclae : qui na jamais douté devant sa poubelle ?
e Valérie Guillard -_Bonnes feuilles : pas facile de réaliser tout ce quon gaspille

e Agir Ensemble -_Lalliance des acteurs locaux pour une démarche collective en matiere de
développement durable et de responsabilité sociale territoriale

e Christelle Traon, Christian Robledo, Fabrice Guérin. La RSE est - elle applicable dans les

établissements publics comme dans n'importe quelle autre organisation ? Un exemple : les
Universités. QUALITA’ 2015, Mar 2015, Nancy, France. hal-01149767f



https://www.20minutes.fr/planete/environnement/4081740-20240318-recyclage-jamais-doute-devant-poubelle-jaune-quatre-conseils-bien-trier-emballages
https://www.20minutes.fr/planete/environnement/4081740-20240318-recyclage-jamais-doute-devant-poubelle-jaune-quatre-conseils-bien-trier-emballages
https://www.20minutes.fr/planete/environnement/4081740-20240318-recyclage-jamais-doute-devant-poubelle-jaune-quatre-conseils-bien-trier-emballages
https://theconversation.com/recyclage-et-valorisation-des-dechets-plastiques-comment-ca-marche-149288
https://theconversation.com/recyclage-et-valorisation-des-dechets-plastiques-comment-ca-marche-149288
https://theconversation.com/recyclage-et-valorisation-des-dechets-plastiques-comment-ca-marche-149288
https://theconversation.com/recyclage-et-valorisation-des-dechets-plastiques-comment-ca-marche-149288
https://www.ladepeche.fr/2024/03/16/faire-le-tri-plus-facilement-on-va-simplifier-le-tri-des-occitans-11827922.php
https://www.ladepeche.fr/2024/03/16/faire-le-tri-plus-facilement-on-va-simplifier-le-tri-des-occitans-11827922.php
https://www.ladepeche.fr/2024/03/16/faire-le-tri-plus-facilement-on-va-simplifier-le-tri-des-occitans-11827922.php
https://www.ladepeche.fr/2024/03/16/faire-le-tri-plus-facilement-on-va-simplifier-le-tri-des-occitans-11827922.php
https://www.ccomptes.fr/system/files/2022-10/20220928-rapport-Prevention-collecte-traitement-dechets-menagers_0.pdf
https://www.ccomptes.fr/system/files/2022-10/20220928-rapport-Prevention-collecte-traitement-dechets-menagers_0.pdf
https://www.ccomptes.fr/system/files/2022-10/20220928-rapport-Prevention-collecte-traitement-dechets-menagers_0.pdf
https://www.ccomptes.fr/system/files/2022-10/20220928-rapport-Prevention-collecte-traitement-dechets-menagers_0.pdf
https://www.ccomptes.fr/system/files/2022-10/20220928-rapport-Prevention-collecte-traitement-dechets-menagers_0.pdf
https://theconversation.com/bonnes-feuilles-pas-facile-de-realiser-tout-ce-quon-gaspille-125576
https://theconversation.com/bonnes-feuilles-pas-facile-de-realiser-tout-ce-quon-gaspille-125576
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