
   

Pour en savoir plus : http://www.isthia.fr/

 ePRÉSENTATION
L'objectif de la formation est d'apporter les compétences nécessaires 
à la conception, l'organisation, la commercialisation et la gestion 
d'entreprises hôtelières et de restaurations.

Les enseignements permettent aux étudiant·e·s de se spécialiser 
dans le management des entreprises d'hôtellerie et de restauration 
tant au niveau national, qu'international.

Ce parcours tient compte à la fois des travaux récents en matière de 
recherche appliquée en l'hôtellerie restauration dans le domaine de 
la gestion des ressources humaines, du marketing, du management 
stratégique, des sciences de gestion, et à la fois des évolutions des 
métiers. C'est pourquoi les nouvelles problématiques managériales 
telles que, les modèles économiques, les stratégies digitales et 
multicanales ainsi que le développement durable et le management 
responsable sont présentes dans cette formation.

 CCOMPÉTENCES VISÉES
 > manager des entreprises d'hébergement et de restauration dans 
tous ses aspects (financiers, GRH, gestion de la production, com-
munication et politiques marketing) et en prenant en compte les 
spécificités du management international pour les structures à 
l'étranger,
 > concevoir, et organiser des projets hôteliers et de restauration 
dans ses différentes dimensions (ingénierie, juridique, financière),
 > mener des actions d'audit et de conseil en ingénierie et en gestion 
des entreprises hôtelières et de restauration,
 > concevoir et mettre en œuvre un plan d'actions commerciales 
après avoir étudié le marché du segment affaires ou loisirs.

 *CONDITIONS D'ACCÈS
Le parcours Management en Hôtellerie-Restauration est ouvert aux 
étudiant·e·s titulaires d'un Bac + 3 dans les domaines du tourisme, 
de l'hôtellerie, de la restauration, des sciences humaines et sociales 
(sociologie, gestion, droit...), de l'économie, des langues étrangères 
appliquées, AES, et pouvant justifier d'une expérience profession-
nelle dans les domaines concernés. (Stages, emplois temporaires 
ou saisonniers...)

Si vous êtes titulaire d'une des formations requises, vous devez au 
préalable déposer votre candidature sur eCandidat :  
https://ecandidat.univ-tlse2.fr

La formation se déroule sur le site de Toulouse. Elle est aussi dispensée en anglais à l'Université 
Taylor's sur le site de Kuala Lumpur (Malaisie).

PARCOURS MANAGEMENT  
EN HÔTELLERIE RESTAURATION (MHR)
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 ; LES ENSEIGNEMENTS

 ( ET APRÈS ?
Principaux secteurs d'activités ciblés (tant en France qu'à l'étranger) 

 > hébergement (hôtellerie, hôtellerie de plein air, résidence de tou-
risme, etc.),
 > restauration (d'hôtel, évènementielle, commerciale etc.),
 >  d'hôtels et de restaurants  (tour operateurs et agence de voyages),
 > études et conseil gestion et ingénierie d'hôtellerie et de restaura-
tion (cabinets de consultants).

Principaux métiers visés

 > Directeur /assistant directeur de structure hôtelière,
 > Responsable commercial et marketing,
 > Responsable de la communication et des stratégies digitales,
 > Responsable d'accueil et d'hébergement,
 > Responsable restauration,
 >Yield manager,
 > Community manager,
 > Chef de projet-consultant,
 > Chef de produit hôtelier /restauration,
 > Chargé d'études.

1e  a
n

n
ée Semestre 7 ECTS HEURES

 > ue 701 HT30701V Production et ingénierie en hôtellerie restauration 1 6 25
 > ue 702 HT30702V Management des innovations en hôtellerie restauration 6 25
 > ue 703 HT30703V Management des organisations touristiques et hôtelières 6 25
 > ue 704 HT30704V Initiation à la recherche - Méthodologie 3 25
 > ue 705 HT30705V Professionnalisation 1 3 25
 > ue 706 HTAN706V Langue vivante 1 : Anglais 1 3 25

 > ue 707

au choix : 
HTES707V
HTFL707V

Langue vivante 2 : Espagnol 1
Langue vivante 2 : FLE 1
OU allemand, italien ou portugais

3 25

Semestre 8 
 > ue 801 HT30801V Stage et mémoire 1 10
 > ue 802 HT30802V Sciences Sociales appliquées 5 50
 > ue 803 HT30803V Management des entreprises touristiques et hôtelières 3 25
 > ue 804 HT30804V Initiation aux outils de la recherche 3 25
 > ue 805 HT30805V Professionnalisation 2 3 25
 > ue 806 HTAN806V Langue vivante 1 : Anglais 2 3 25

 > ue 807

au choix : 
HTES807V
HTFL807V

Langue vivante 2 : Espagnol 2
Langue vivante 2 : FLE 2
OU allemand, italien ou portugais

3 25

2e  a
n

n
ée Semestre 9 ECTS HEURES

 > ue 901 HT30901V Mémoire 3
 > ue 902 HT30902V Production et ingénierie en hôtellerie restauration 2 8 125
 > ue 903 HT30903V Management financier des organisations touristiques et hôtelières 5 50
 > ue 904 HT30904V Conseil et études en tourisme, hôtellerie restauration 5 50
 > ue 905 HT30905V Management de la qualité 3 25
 > ue 906 HT30906V Initiation aux outils de la recherche appliquée, méthodologie 3 25
 > ue 907 HT30907V Professionnalisation 3 3 25

Semestre 10 
 > ue 1001 HT30111V Stage et mémoire 2 21
 > ue 1002 HT30112V Gestion des RH des organisations touristiques et hôtelières 3 25
 > ue 1003 HT30113V Management interculturel et communication 3 25
 > ue 1004 HT30114V Professionnalisation 4 3 25
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